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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

spole¢nosti automanager s.r.o. pro uzavirani smluv o poskytovani financni sluzby na dalku
(ddle jen ,,VOP")

Clanek 1.

Uvodni ustanoveni

Spoleénost automanager s.r.o., se sidlem Skolska 660/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 234 82 753, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 427808 (dale jen ,Spolecnost"), je
opravnéna vykonavat cinnosti zapsané v obchodnim rejstfiku v rdmci predmétu podnikani, véetné Cinnosti
pojistovaciho zprostfedkovatele.

Spole¢nost je opravnéna provozovat zprostfedkovatelskou cinnost v pojistovnictvi jako samostatny
zprostiedkovatel na zakladé opravnéni udéleného Ceskou narodni bankou, a to v nasledujicim sektoru:

e sektor pojisténi nebo zajisténi.
Spole¢nost jako samostatny zprostfedkovatel vykondva v souladu se zdkonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci

pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,zdkon o distribuci pojisténi"), zprostredkovani
pojisténi, v€etné zprostredkovani uzavieni smluv o poskytovani financ¢ni sluzby na dalku.

Clanek I1.
Vyklad pojmii

UZivatel je osoba, ktera svym jménem nebo jménem prdvnické osoby, kterou zastupuje, otevie Webovou
stranku Spolecnosti a ktera nasledné projevi nebo neprojevi zajem o zprostiedkovani financni sluzby.

Potencidlni zakaznik je osoba, které byla predloZzena nabidka nebo vyzva za Gcelem poskytovani
zprostfedkovani pojisténi Spolecnosti, véetné osoby, kterd o zprostfedkovani pojisténi projevila prokazatelny
zajem.

Zakaznik je osoba, které je Spolecnosti poskytovano zprostiredkovani pojisténi.

Smlouva o poskytnuti finan¢ni sluzby je smlouva mezi zakaznikem a finanéni instituci, na zakladé které financ¢ni
instituce poskytuje zakaznikovi financni sluzbu, zejména pojistna smlouva.

Smlouva na dalku je smlouva o poskytnuti financ¢ni sluzby uzaviena vylucné prostrednictvim prostredki
komunikace na dalku.

Prostfedek komunikace na dalku je prostiedek, ktery bez soucasné fyzické pritomnosti finanéni instituce a
zdkaznika, resp. potencidlniho zdkaznika, lze pouZit pfi poskytovani finan¢ni sluzby na dalku, zejména
elektronickd posta, telefon, fax, adresni list, nabidkovy katalog.

Produkt financnich instituci je konkrétni financni sluzba poskytovana financni instituci na zakladé pfrislusné
smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby.

Finanéni instituce je zejména pojistovna, pojistovna z jiného ¢lenského statu, pobocka pojistovny z jiného
Clenského statu, zahrani¢ni pojistovna, pobocka zahraniéni pojistovny, banka, zahrani¢ni banka nebo pobocka
zahranicni banky, se kterou ma Spole¢nost uzavienou smlouvu, na jejimz zdkladé vykonava zprostfedkovani
pojisténi.

Webové stranky Spolecnosti jsou stranky, jejichz prostfednictvim Spolecnost vykondva zprostredkovani
pojisténi. Aktualni seznam webovych stranek Spolecnosti je zvefejnén na www.automanager.cz.

On-line aplikace je aplikace provozovana Spole¢nosti, kterd se nachazi na Webové strance Spolecnosti a ktera
jako prostfedek komunikace na dalku na zdkladé vyplnéni a odeslani Udajd v pfislusném formulafi nebo
formularich umozniuje porovnani Produktl financnich instituci nebo nékterych jejich parametri a nasledné
uzavieni Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby na délku. Pfi porovnani Produktl Spole¢nost vychazi z informaci
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poskytnutych finanéni instituci, o jejiz Produkt se jedna. Spoleénost pfi porovnani Produktd vychazi vyluéné z
objektivné méritelnych fakt( a predpoklad(, jako jsou zejména vyse pojistného kryti, pojistného a spoluticasti.

Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, jiZ je poskytovdno zprostiedkovani pojiSténi pro osobni potfebu nebo pro
potfebu ptislusnikd jeho domacnosti, poZiva ochrany nélezejici spotfebiteli podle ptislusnych pravnich predpist.

Clanek lll.
Rozsah aplikace VOP, jinych ujedndni a prislusnych prdvnich predpisi

Na pouzivani Webové stranky Spolecnosti, véetné jakékoli On-line aplikace, jakoZ i na jakykoli smluvni vztah,
ktery mezi UZivatelem jako budoucim potencidlnim zakaznikem nebo zakaznikem a Spole¢nosti miZze vzniknout
pfi poskytovani zprostfedkovani pojisténi, se vztahuji tyto VOP, jakoz i prislusné pravni predpisy. Vstupem na
Webovou stranku Spolecnosti vyjadfuje UZivatel svlj souhlas s témito VOP. Pokud UZivatel s témito VOP
nesouhlasi, je povinen Webovou stranku Spolecnosti bezodkladné opustit.

Zprostfedkovani a uzavieni Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby se fidi témito VOP, jinymi podminkami zvlast
pisemné sjednanymi mezi potencidlnim zakaznikem nebo zdkaznikem a Spole¢nosti, ustanovenimi zdkona o
distribuci pojisténi, ustanovenimi § 1841 a7 1851 zédkona ¢&. 89/2012 Sh., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obéansky zakonik"), upravujicimi smlouvy o financnich sluzbach uzavirané na dalku,
ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisli, ustanovenimi
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajli (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt) a zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajt, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon o

o

zpracovani osobnich tdaj("), a ustanovenimi dalgich pfislugnych pravnich predpist Ceské republiky a pfisluénych
pravnich predpist prava Evropské unie. Smlouva o poskytnuti finan¢ni sluzby se dale ridi také obchodnimi,
pfipadné pojistnymi a jinymi podminkami financni instituce, se kterou ma potencialni zdkaznik nebo zakaznik

zajem Smlouvu o poskytnuti finanéni sluzby uzavfit nebo se kterou ji uzavrel.

Pokud to ustanoveni téchto VOP svou povahou vyslovné nevylucuje, viechna ustanoveni tykajici se zakaznika se
v pIném rozsahu nebo pfimérené podle jejich povahy vztahuji i na UZivatele a potencialniho zakaznika, a naopak.

Clanek IV.
2verejriovani informaci a dat a jejich aktualizace

Za ucelem vykonu obchodni ¢innosti Spole¢nosti, v€etné poskytovani sluzby zprostfedkovani pojisténi,
zverejnuje Spolecnost na své Webové strance konkrétni data a informace nebo se tato data a informace
vygeneruji po vyplnéni udaji v prislusné On-line aplikaci. Spole¢nost vynaklada maximalni Usili na vcasnou
aktualizaci vSech informaci a dat uvedenych na Webové strance Spole¢nosti nebo generovanych On-line aplikaci,
s pfihlédnutim k ¢asovym a technickym moznostem jejich aktualizace.

Zverejnéni a aktualizace jednotlivych informaci a dat tykajicich se konkrétnich Produktd financnich instituci jsou
zpravidla pfimo zavislé na jejich oznameni finanéni instituci Spole¢nosti. Spole¢nost tim neprebira odpovédnost
za jakoukoli zménu smluvnich podminek nebo sazeb, o kterych financni instituce Spole¢nost véas neinformovala
a které nemohly byt vzhledem k technickym a ¢asovym moznostem zménény, nahrazeny nebo doplnény.

Pokud je v nabidce na poskytnuti finan¢ni sluzby nebo ve Smlouvé o poskytnuti finanéni sluzby nespravné
uvedena sazba, Spole¢nost nebo financni instituce si vyhrazuje pravo o takové skute¢nosti zdkaznika informovat
a zadat dpravu sazby na spravnou hodnotu podle pfislusného sazebniku finan¢ni instituce; pokud zakaznik
nebude s Upravou sazby souhlasit, bude Spole¢nost nebo financni instituce postupovat v souladu se smluvnimi
podminkami a pravnim rddem Ceské republiky, véetné moznosti odvoldni nabidky nebo ukonéeni Smlouvy o
poskytnuti financni sluzby.

Potencidlni zdkaznik nebo zakaznik je povinen se podrobné sezndmit s podminkami nabidky na poskytnuti
financni sluzby, véetné prostudovani navrhu Smlouvy o poskytnuti financni sluzby a vSech dokumentd, které jsou
soucasti nabidky nebo navrhu Smlouvy o poskytnuti financni sluzby. V pfipadé, Ze potencialni zakaznik nebo
zdkaznik jakékoli podmince nebo okolnosti nerozumi nebo si neni jist ohledné moZnych nasledkd poskytnuti
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finanéni sluzby, maze kdykoli pozadat Spoleénost nebo finanéni instituci o vysvétleni. Spole¢nost neprebira
odpovédnost za vysledek nebo nasledek vyuZivani zprostiedkované finanéni sluzby. Potencidlni zdkaznik /
zakaznik bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby mu vznikaji prava a povinnosti z ni
vyplyvajici.

Clanek V.

Poskytovdni informaci a udaji UZivatelem, potencidlnim zdkaznikem nebo zdkaznikem

UZivatel / potencialni zakaznik / zékaznik je povinen poskytnout Spole¢nosti vyluéné pravdivé a uplné
informace a Udaje, a to bez ohledu na formu nebo zplisob jejich poskytnuti, pficemz nesmi zamlcet Zadnou
skute¢nost majici i potencidlni vliv na zprostfedkovani a/nebo uzavieni Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby,
kterou Spolec¢nost zprostfedkovava.

Pokud UzZivatel / potencidlni zdkaznik / zdkaznik uvede Spolecnosti jakékoli nepravdivé, nespravné nebo
neuplné informace nebo Udaje nebo pokud zaml¢i jakékoli skutecnosti majici i potencidlni vliv na zprostredkovani
a/nebo uzavieni Smlouvy o poskytnuti finan¢ni sluzby, nese tim veskerou pravni a finan¢ni odpovédnost za Skody
a nasledky tim zpUsobené, at uZ sobé, jakoz i Spoleénosti nebo prislusné finanéni instituci.

Clanek VI.

Zprostredkovdni a uzavieni Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby prostiednictvim prostredki komunikace na dalku

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

UZivatel / potencialni zdkaznik / zakaznik ma moznost vyuZit uzavieni Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby
prostiednictvim prostfedkd komunikace na dalku, a to predevsim prostrednictvim On-line aplikace. V pripadé
vyuZiti uvedené moznosti bude potencidlnimu zakaznikovi na zékladé vyplnéni a odeslani udajd v prislusném
formulari nebo formularfich, vygenerovani Produktl financnich instituci a jejich podminek a nasledného vybéru
konkrétniho produktu financni instituce potencidlnim zadkaznikem dorucen elektronicky navrh na uzavreni
konkrétni Smlouvy o poskytnuti finan¢ni sluzby, a to v€etné vSeobecnych obchodnich nebo pojistnych podminek
a/nebo jinych dokumentu s ni souvisejicich. Navrh Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby je navrhem na uzavieni
smlouvy financni instituce, a nikoli Spole¢nosti.

Ve smyslu obcanského zakoniku, vSeobecnych obchodnich nebo pojistnych podminek a/nebo jinych smluvnich
ujednani pfislusné financni instituce se Smlouva o poskytnuti financni sluzby stava platné uzavienou a Gcinnou az
okamzikem zaplaceni a pfipsani pojistného na bankovni Ucet pfislusné financni instituce. Pokud platba pojistného
neni zaplacena a pfipsdna na Ucet pfislusné financni instituce ve Ih(té podle navrhu na uzavieni pojistné smlouvy
ode dne doruceni navrhu Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby potencidlnimu zdkaznikovi, stava se navrh
Smlouvy o poskytnuti financni sluzby neplatnym.

Potencidlni zakaznik je povinen se pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti finan¢ni sluzby seznamit s podminkami
pro uzavirani smluv na dalku, které jsou stanoveny obc¢anskym zdkonikem, jakoz i zdkonem o distribuci pojisténi,
a s dokumentem ,,Informace poskytované potencidlnimu zakaznikovi / zékaznikovi pfed uzavienim smlouvy o
poskytnuti finanéni sluzby", ktery se nachazi na Webové strance Spole¢nosti. Pokud s nékterou podminkou nebo
okolnosti nesouhlasi nebo ji nerozumi, je povinen obratit se na Spolec¢nost se zaddosti o vysvétleni.

Pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby, tj. zaplacenim pojistného, je potencialni zakaznik /
zdkaznik povinen si doruc¢eny ndvrh Smlouvy o poskytnuti financni sluzby, véetné obchodnich nebo pojistnych
podminek a jinych pfislusnych dokument, jesté jednou radné a pozorné precist a ovérit a zkontrolovat si vsechny
udaje v nich obsazené.

Clanek VIL.
Prohlidka véci
V pfipadé, Ze je to nezbytné k uzavieni Smlouvy o poskytnuti financni sluzby, predevsim v pripadé havarijniho
pojisténi a nékterych dopliikovych pojisténi nebo pojisténi majetku, je potencialni zakaznik / zakaznik povinen
Spole¢nosti nebo Spolecnosti povéfenému spolupracovnikovi nebo partnerovi poskytnout potfebnou soucinnost
ke zjisténi stavu véci.
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Clanek VIiI.
Zruseni ndvrhu Smlouvy na ddlku a odstoupeni od Smlouvy na ddlku

Potencialni zdkaznik je opravnén pozadat o zruseni navrhu Smlouvy na dalku do okamziku jeho pfijeti, a to
telefonicky nebo e-mailem na e-mailovou adresu Spole¢nosti.

Zakaznik je opravnén v souladu se Smlouvou o poskytnuti financni sluzby, na ni navazujicimi vSeobecnymi
obchodnimi nebo pojistnymi podminkami finan¢ni instituce a/nebo jakymikoli jinymi platnymi ujednanimi a v
souladu s § 1841 az 1851 obcanského zakoniku od Smlouvy o poskytnuti finan¢ni sluzby odstoupit. Podminky
odstoupeni od Smlouvy na dalku jsou uvedeny predevsim v § 1846 a § 1847 obcanského zakoniku. ZpUsob
stanoveni Uplaty za financni sluzbu poskytnutou pred odstoupenim od Smlouvy na dalku je upraven v § 1849
obcanského zakoniku.

Zakaznik je povinen se seznamit s podminkami odstoupeni od Smlouvy o poskytnuti financni sluzby pred jejim
uzavienim a nese vSechny nasledky poruseni této povinnosti.

Clanek IX.

Uhrada plateb nebo jakéhokoli finanéniho pinéni vyplyvajiciho z finanéni sluzby poskytnuté finanéni instituci

9.1

9.2

10.1

10.2

11.1

121

Pokud neni jinde vyslovné uvedeno jinak, zakaznik nehradi Spole¢nosti Zadné platby nebo jina financ¢ni plnéni
tykajici se zprostfedkovani finan¢ni sluzby, ani Zzadné platby, pojistné nebo jind finanéni plnéni zalozena a
vyplyvajici z pfislusné Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby. VSechny platby, pojistné nebo jakakoli jina
dohodnuta financni plnéni je zakaznik povinen hradit v souladu se Smlouvou o poskytnuti financni sluzby presné
uréenému subjektu, zpravidla finanéni instituci, se kterou Smlouvu o poskytnuti finan¢ni sluzby uzavrel na zakladé
zprostfedkovani pojisténi Spolecnosti.

Zadny zaméstnanec ani spolupracovnik Spole¢nosti neni opravnén piijmout od zakaznika jakékoli platby nebo
jina finanéni plnéni tykajici se zprostfedkovani financni sluzby nebo jakékoli platby nebo jind finanéni plnéni
zaloZena a vyplyvajici z prislusné Smlouvy o poskytnuti finanéni sluzby.

Clanek X.
Zakaznické konto

Za uUcelem poskytnuti dalSich sluzeb zprostfedkovani pojiSténi je zakaznikovi po uzavieni prvni Smlouvy o
poskytnuti financni sluzby automaticky vytvoreno vlastni zakaznické konto, jehoz ucelem je uchovani jiz
poskytnutych informaci a Udajli o zakaznikovi a uchovani jakychkoli dfive uzavienych Smluv o poskytnuti financni
sluzby a viech s tim souvisejicich dokumentu. UzZivatel / potencialni zakaznik si mdze prostfednictvim Webové
stranky Spolec¢nosti zfidit zakaznické konto i pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti financni sluzby. Zabezpeceni
konta je chranéno pristupovymi Udaji, tj. jménem a heslem. Pristupové udaje k zakaznickému kontu jsou UZivateli
/ potencidlnimu zakaznikovi / zdkaznikovi posilany na jim pfedem zadanou e-mailovou adresu.

UZivatel / potencialni zdkaznik / zakaznik je povinen své pristupové Udaje peclivé chranit a zabezpedit je pred
jakymkoli zneuzitim, jinak odpovida za jakékoli Skody a nasledky tim vzniklé.

Clanek XI.

Ochrana osobnich udajii

Informace o zpracovani osobnich Udaji UZivatele / potencidlniho zdkaznika / zdkaznika jsou blize vymezeny
prostiednictvim samostatného dokumentu Podminky zpracovani osobnich udaju, a v pripadé, Ze jsou osobni
Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji pro marketingové ucely, jsou tyto
informace poskytovany také prostfednictvim samostatného dokumentu Informace o zpracovani osobnich Gdaju.

Clanek XiI.

Zdvérecnd ustanoveni

Pokud se divod neplatnosti téchto VOP vztahuje jen na nékterou cast, je neplatnou pouze tato ¢ast, pokud z
povahy pravniho vztahu mezi Spolecnosti a zakaznikem nevyplyva, Ze tuto ¢ast nelze oddélit od ostatniho obsahu.
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12.2 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 06.07.2026. Spolecnost si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit, doplnit
nebo nahradit novym znénim VOP, a to jejich zverejnénim na Webové strance Spolecnosti.
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